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POLITICA DE PRIVACIDADE
Sao Paulo. Setembro de 2022

A MAXXII PAY Solucio de Pagamentos Ltda, portadora do CNPJ.: 48.315.607/0001-97 com sede
em S3o Paulo, estado de S3o Paulo, na Av.: Paulista, 1439 —cj.: 12 — Cep.: 01311-926, Bela Vista
— SP, detentora da marca comercial e nome fantasia denominada “MAXXIl AGRO BANK”,
atuando neste ato como Instituicdo de Pagamentos por meio de intermediacdo da CRONOS
Instituicdo de Pagamentos Ltda., CNPJ: 31.666.182/0001-68, Sede em Rua Dirce Gomes, 31 —
Jardim dos Pioneiros, Cidade de Presidente Prudente, SP, Cep.: 019050-410, vem aqui
demonstrar toda responsabilidade com sua privacidade e prote¢do aos dados dos usuarios, com
eficacia por meio deste documento, (“Politica de Privacidade”) cujo objetivo é informar, de
maneira simples e transparente, a forma de tratamento dos dados pessoais dos usuarios, desde
a sua coleta até o seu descarte.

Essa Politica de Privacidade se aplica ao site e ao aplicativo do MAXXIl AGRO BANK
(“Plataforma”). E importante que o usudrio leia e compreenda essas regras, que devem ser
interpretadas em conjunto com outras disposicdes aplicaveis, especialmente aquelas
provenientes da legislagao em vigor.

CASO VOCE NAO CONCORDE COM QUAISQUER DAS DISPOSICOES DESTA POLITICA DE
PRIVACIDADE, POR FAVOR NAO UTILIZE NOSSA PLATAFORMA.

QUAIS DADOS PESSOAIS SAO TRATADOS?

¢ Informagbes Cadastrais. Ao criar sua conta na Plataforma e solicitar sua conta e/ou o cartdo
MAXXIl AGRO BANK, vocé nos fornecerd inicialmente os seguintes dados pessoais: (i) nome
completo, (ii) numero do CPF; (iii) telefone de contato, (iv) endereco de e-mail; (v) data de
nascimento, entre outros dados de identificacdo necessarios para o cadastro e para o inicio da
analise de crédito junto aos bureaus de crédito.

¢ Informag¢6es Complementares. Caso vocé seja aprovado na primeira etapa da andlise de
crédito, o MAXXIl AGRO BANK solicitard dados complementares para conclusdo da andlise e
posterior formalizacdo do contrato para emissdao do cartdo MAXXII AGRO BANK. Tais dados
incluem (i) fotografia do usuario; (ii) digitalizacdo de documento de identificagcdo com assinatura
(por exemplo, RG ou CNH); (iii) nacionalidade; (iv) sexo; (v) endereco; (vi) profissdo; (vii) cargo;
(viii) renda mensal; (ix) nome da mae, conforme aplicavel.

¢ Informagdes de Navegacao e Uso da Plataforma. A MAXXII AGRO BANK também armazena
algumas informacdes que recebe automaticamente toda vez que o usuario interage com MAXXI|
AGRO BANK - Interno Plataforma. Internet Protocol (IP), tipo de navegador, datas e horas das
interacdes do usudrio com a Plataforma, informacdes sobre cliques, paginas acessadas, a pagina
seguinte acessada apds a saida do site, qualquer termo digitado no site e geolocalizacdo sdo
alguns exemplos dos dados que podem ser coletados. As informacdes podem ser obtidas por
cookies.
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¢ Informacgodes sobre o Uso do Cartdao MAXXII AGRO BANK (“MAXXI CARD”). O MAXXIl AGRO
BANK também trata suas informacgdes sobre o uso do cartdo MAXXI CARD, tais como nimero do
cartdo e dados de transagdes, tais como data, hora, valor da compra e estabelecimento em que
a transacao foi efetuada.

PARA QUAIS FINALIDADES COLETAMOS SEUS DADOS?

Os dados coletados sdao armazenados e tratados pelo MAXXII AGRO BANK para as seguintes
finalidades:

¢ Criacdo da conta do usuario junto a Plataforma;
¢ Analise de crédito de acordo com as politicas de crédito do Banco MAXXIl AGRO BANK;
¢ Analise da biometria do usudrio para fins antifraude;

e Emissdo do cartdo MAXXIl AGRO BANK apds a aprovacdo do crédito e formalizacdo do
contrato;

¢ Entrega do cartdo MAXXII AGRO BANK no endereco indicado pelo usudrio;
® Processamento das transacoes realizadas com o cartdo MAXXII AGRO BANK;
* Fechamento, envio e cobranca da fatura;

¢ Monitoramento das transacdes para fins de combate as fraudes transacionais e prevencao a
lavagem de dinheiro;

¢ Envio de e-mails automaticos, SMS, notificagdes via “push” e por WhatsApp para os usuarios
com informacdes sobre o andamento da solicitacdo do cartdo, processo de emissdo e entrega,
bem como outras informacgdes relevantes sobre o MAXXII AGRO BANK;

¢ Envio de comunicac¢bes de marketing;

¢ Tratativas sobre duvidas, reclamacdes ou sugestdes enviadas nos canais de atendimento do
MAXXII AGRO BANK;

e Aprimoramento das iniciativas comerciais e promocionais do MAXXII AGRO BANK, bem como
melhoria das ofertas de conteldos e produtos personalizados que possam interessar o usudrio;
e

¢ Melhoria da experiéncia do usudrio com o MAXXII AGRO BANK e nas Plataformas;

e Armazenamento das informacdes relacionadas ao usudrio e sua conta para fins de
cumprimento de obrigacdo contratual, legal ou regulatéria.

COM QUEM AS INFORMAGOES SAO COMPARTILHADAS?

A MAXXIlI AGRO BANK poderd compartilhar suas informacGes pessoais com terceiros, parceiros
de negdcio do MAXXII AGRO BANK ou outras empresas do mesmo grupo econdmico, para fins
de viabilizar a utilizacdo da Plataforma pelos usudrios, realizacdo das transacdes da Conta e o
processamento do cartdao MAXXII AGRO BANK. Referido compartilhamento ocorre com base nos
seguintes critérios e para as finalidades descritas abaixo.
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® Prestadores de servigos. Essas empresas trabalham com o MAXXII AGRO BANK para viabilizar
a utilizacdo da Plataforma, aprimora-la e auxiliar na gestdao dos servicos do MAXXII AGRO BANK.
Sdo exemplos os servicos de (i) envio de e-mails, SMS, notificacdes via “push” e por WhatsApp
(ii) analise da volumetria de acesso a Plataforma, (iii) criacdo de acGes de marketing; (iv) gestdo
dos inadimplentes; (v) tecnologia. Esses fornecedores recebem suas informagdes com a
finalidade especifica de prestar servicos ao MAXXII AGRO BANK e ndo possuem quaisquer
direitos de uso de suas informacdes fora dessas hipdteses.

* Bureaus de informacgoes cadastrais e crédito. No processo de andlise de crédito, o MAXXII
AGRO BANK podera receber informacgdes para avaliar o risco e a capacidade de pagamento dos
usuarios.

e Lojistas, adquirentes e bandeiras. Os dados das transacdes sdao compartilhados com lojistas,
adquirentes e bandeiras, conforme obrigacdes regulatdrias e necessidade para fins da conclusao
da transacdo.

* Novos negdcios. No continuo desenvolvimento do nosso negdcio, processos de aquisicdo e
fusdo de empresas, subsididrias e outros negdcios podem ocorrer. Nessa transferéncia de
negoécios, dados pessoais e demais informacdes dos respectivos usuarios também sdo
transferidos, mas ainda assim, sera mantida a Politica de Privacidade.

® Requisi¢ao judicial. A MAXXII AGRO BANK pode compartilhar dados pessoais em caso de
requisicdo judicial ou mediante determinacao de autoridade competente, nos termos da lei.

¢ Empresas do grupo economico. A MAXXII AGRO BANK conta com a estrutura organizacional
de seu grupo econOmico para o monitoramento das transacdes para fins de combate as fraudes
transacionais, prevencao a lavagem de dinheiro e andlise de crédito.

COOKIES

O usudrio poderd ndo aceitar a utilizacdo de cookies. Nessa hipétese, poderd ajustar as
configuracdes de seu navegador para ndao permitir o uso. Contudo, ndo é recomendado
desabilitar cookies voltados para seguranca e navegacao, pois sua auséncia poderd impactar na
experiéncia e seguranca do usudrio ao utilizar a Plataforma.

POR QUANTO TEMPO ARMAZENAMOS SEUS DADOS PESSOAIS?

Armazenamos e mantemos suas informacdes: (i) pelo tempo exigido por lei; (ii) até o término
do tratamento de dados pessoais, conforme mencionado abaixo; ou (iii) pelo tempo necessario
a preservar o legitimo interesse do MAXXIlI AGRO BANK (como, por exemplo, durante prazos
prescricionais aplicaveis ou cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria).

O término do tratamento de dados pessoais ocorrerd quando for verificado:

¢ Que a finalidade pela qual os dados foram coletados foi alcancada ou que os dados pessoais
coletados deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica
almejada;

¢ Uma manifestacdo do usudrio nesse sentido, para hipdteses em que o MAXXIl AGRO BANK
recebeu consentimento especifico para determinado tratamento de dados pessoais; ou

e Determinacao legal.
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Nesses casos de término de tratamento de dados pessoais, ressalvadas as hipdteses
estabelecidas pela legislacdo aplicavel ou pela presente Politica de Privacidade, os dados
pessoais serdo eliminados.

SEUS DIREITOS
Os usuarios possuem direitos no que se refere aos seus dados pessoais, dentre eles:

e Confirmacgao da existéncia de tratamento de dados pessoais. Mediante requisicdo do usuario
por meio da Central de Atendimento, A MAXXIl AGRO BANK concedera a confirmacdo da
existéncia de tratamento de dados pessoais, nos termos da legislacdo aplicavel;

e Acesso aos dados pessoais. O usudrio pode requisitar acesso aos seus dados pessoais
coletados e que estejam armazenados pelo MAXXIl AGRO BANK, por meio da Central de
Atendimento;

e Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados. O usuario poderd, a qualquer
momento, alterar e editar os seus dados pessoais, fazendo o login da sua conta ou por meio da
Central de Atendimento;

¢ Informagoes sobre uso compartilhado de dados. A informacdo sobre o compartilhamento de
dados pessoais encontra-se nesta Politica de Privacidade. O MAXXII AGRO BANK coloca-se a
disposicao do usudrio para a hipdtese de esclarecimentos complementares;

e Revisdo de decisdao automatizada. O usudrio poderad solicitar a revisdo de decisGes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisGes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade por meio da Central de Atendimento;

¢ Eliminagao dos dados pessoais. O usuario podera solicitar a eliminacao de dados pessoais que
tenham sido coletados pelo MAXXII AGRO BANK a partir do consentimento do usuario, a
gualguer momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada, por meio da Central de
Atendimento. A eliminacdo dos dados pessoais somente poderd ser completa para dados
pessoais que ndo sejam necessarios para o MAXXII AGRO BANK cumprir com obrigacdes legais,
contratuais, para protecdo de seu legitimo interesse e nas demais hipdteses admitidas
legalmente.

* Revogacao do consentimento. O usudrio poderd revogar o consentimento que tenha dado ao
MAXXII AGRO BANK para tratamento dos seus dados pessoais para certas finalidades, a qualquer
momento, mediante manifestacdo gratuita e facilitada, por meio da Central de Atendimento.
Importante informar que os tratamentos realizados anteriormente a revogacdo do
consentimento sao ratificados e que o pedido de revogacdo ndo implicard a eliminacdo dos
dados pessoais anteriormente tratados e que sejam mantidos pelo MAXXII AGRO BANK com
base em outros fundamentos legais.
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COMO PROTEGEMOS SEUS DADOS PESSOAIS?
LINKS PARA SITES DE TERCEIROS

Podemos disponibilizar links para outros sites na Internet. A MAXXII AGRO BANK NAO SE
RESPONSABILIZA POR ESTES WEBSITES E CONTEUDOS E, AINDA, NAO COMPARTILHA DADOS,
SUBSCREVE, MONITORA, VALIDA OU ACEITA A FORMA COMO ESSES WEBSITES OU
FERRAMENTAS DE ARMAZENAMENTO DE CONTEUDO COLETAM, PROCESSAM E TRANSFEREM
SUAS INFORMACOES PESSOAIS. Recomendamos que vocé consulte as respectivas politicas de
privacidade de tais websites para se informar adequadamente a respeito do uso de suas
informacgdes pessoais.

ALTERAGOES NESTA POLITICA DE PRIVACIDADE

Reservamo-nos o direito de corrigir ou atualizar esta Politica de Privacidade periodicamente. Ao
atualizarmos esta Politica de Privacidade, atualizamos também a data na parte superior desta
Politica de Privacidade.

Em situacGes relevantes, principalmente na eventual modificacdo das finalidades para os (as)
guais os dados tenham sido coletados, o usuario sera informado quanto as alteracdes realizadas.

A nova Politica de Privacidade entrard em vigor imediatamente apds a publicacdo. Se vocé nao
concordar com a politica revisada, altere suas preferéncias na Plataforma ou deixe de utiliza-la.
Se continuar acessando a Plataforma depois que essas alteracdes entrarem em vigor, vocé
confirma que foi informado sobre a Politica de Privacidade e que concorda com ela em sua
versao revisada.

IDENTIFICAGAO DO CONTROLADOR E DO ENCARREGADO

A MAXXII PAY Solucdo de Pagamentos Ltda, portadora do CNPJ.: 48.315.607/0001-97 com sede
em S3o Paulo, estado de S3o Paulo, na Av.: Paulista, 1439 —cj.: 12 — Cep.: 01311-926, Bela Vista
— SP, detentora da marca comercial e nome fantasia denominada “MAXXIl AGRO BANK”,
atuando neste ato como Instituicdo de Pagamentos por meio de intermediacdo da CRONQOS
Instituicdo de Pagamentos Ltda., CNPJ: 31.666.182/0001-68, Sede em Rua Dirce Gomes, 31 —
Jardim dos Pioneiros, Cidade de Presidente Prudente, SP, Cep.: 019050-410, é o controladora
dos dados pessoais dos usudrios tratados no ambito desta Politica de Privacidade. Em caso de
duvidas, acesse o site www.maxxiiagrobank.com.br ou entre em contato com o encarregado
(DPO) por meio do e-mail Igpd@maxxiiagrobank.com.br

Sem mais,

MAXXII AGRO BANK
A Diregao



